Klagomalsrutiner

| skollagen(kap 4 §7-8) stélls krav att det ska finnas rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen. Huvudregeln ar att klagomalet férst ska lamnas till ansvarig rektor
for att sedan slussas vidare till huvudman, i vart fall styrelsen.

Syftet ar att:
Oka den enskildes inflytande
Snabbare kunna atgarda de brister som uppstar.

Rutiner for klagomal:

¢ Du skriver ner det du tycker

e Blanketten lamnas alltid forst till rektor

e Bedomning sker darefter, vem som ska hantera arendet.

« Ar det av allvarligare art, riktat till enskild person med mera— |amnas &rendet vidare till
ordférande i styrelsen.

e Inom fem arbetsdagar ska du fa svar, forutsatt att du lamnar kontaktuppgifter.

« Dina synpunkter/klagomal sparas och blir en offentlig handling pa Bikupan.

o Undantag gors om arendet omfattas av sekretess.

¢ Du far lov att vara anonym.

Synpunkt/klagomal som berdr Bikupan ar:

Namn
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